附件

居民生活服务业转型发展行动计划自评表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	自评结果

	计划组织
	工作目标
	目标内容
	工作目标明确
	

	
	
	
	工作目标细化
	

	
	
	
	工作目标量化
	

	
	组织管理
	组织机构
	成立转型发展行动计划领导小组
	

	
	
	
	领导小组由市政府领导担任组长
	

	
	
	
	领导小组由相关部门参加
	

	
	
	
	有专门的居民生活服务业管理机构
	

	
	工作保障
	工作方案
	制定了居民生活服务业转型发展行动计划实施方案
	

	
	
	
	实施方案有明确的总体思路
	

	
	
	
	实施方案有具体的工作目标
	

	
	
	
	实施方案有详细的实施步骤
	

	
	
	
	实施方案有充分的保障措施
	

	
	
	工作机制
	建立联系畅通、运行高效的工作机制
	

	
	
	
	建立工作责任分解制度，逐项分解目标和任务，逐级、逐项落实到责任部门
	

	
	
	
	建立目标责任制和绩效考评机制，将居民生活服务业转型发展纳入相关职能部门、各市州商务部门和社区的政绩考评指标体系
	

	
	
	
	制定相应的规划实施奖惩制度
	

	实施措施
	企业行为规范程度
	法律标准
	制定或出台专门地方性法规或地方政府规章
	

	
	
	
	制定行业标准体系
	

	
	
	信用体系
	开展企业信用评价，建立信用可追溯制度
	

	
	
	
	建立守信失信奖惩制度
	

	
	
	服务质量
	建立服务质量工作考核和服务质量满意度评价体系
	

	
	
	
	已形成一批连锁经营的生活服务企业品牌
	

	
	
	
	已形成一批领军人物和技能型人才
	

	
	体制机制完善程度
	餐饮业发展环境优化程度
	减轻餐饮企业负担、，已清理和规范餐饮企业的收费 
	

	
	
	
	落实好小微企业增值税和营业税的支持政策
	

	
	
	
	出台与餐饮业转型相适应的土地和网点政策
	

	
	发展模式创新程度
	连锁化
	居民生活服务业连锁化率较上年提高幅度
	

	
	
	信息化
	开展电子商务并实现线上线下融合发展的生活服务企业的比例
	

	
	
	节约化
	已培育一批绿色饭店和绿色餐饮企业
	

	
	
	产业化
	已建立养老产业发展基金
	

	
	
	
	基金已全部投向养老服务产业
	

	
	
	
	基金投资于大众化养老服务项目的比例不低于投资总额的60%
	

	
	服务供应保障程度
	社区生活综合服务中心建设程度
	社区生活综合服务中心建立情况，是否已建成或启动建设一批社区综合生活服务中心
	

	
	
	集聚发展程度
	特色美食街区、美食广场建设情况，是否已建成或启动建设一批特色美食街区、美食广场
	

	实施成效
	行业
满意度
	居民满意度
	居民对生活服务满意程度
	

	
	
	企业满意度
	生活服务企业对发展环境优化满意程度
	


填写说明：

1、“实施措施-发展模式创新程度-连锁化”和“实施措施-发展模式创新程度-信息化” 两项指标填写百分比；

2、“实施措施-发展模式创新程度-产业化”指标仅烟台市填写；

3、“实施措施-服务供应保障程度-社区生活综合服务中心建设程度”和“实施措施-服务供应保障程度-集聚发展程度”两项指标按情况填写“已建成”、“已启动”或“尚未启动”；

4、“实施成效-行业满意度-居民满意度”和“实施成效-行业满意度-企业满意度”两项指标按情况填写“比较满意”、“基本满意”或“不满意”；

5、其他指标，若指标条件满足打√，否则打X。
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